
⼯作⽬标

推进

“放管服”

改⾰

打造 “审批事项最少、收费标准最

低、办事效率最⾼、服务⽔平最

优”的⼀流营商环境。

 

 

确定告知承诺制的证明事项范围。

 告知承诺制适⽤于

 

  告知承诺制不适⽤于

确定告知承诺制的适⽤对象。

规范告知承诺制⼯作流程。

  

 

申请⼈查阅

强化信息数据共享。

加强核查和事中事后监管。

问

答

健全信⽤分类分级监管。

建⽴申请⼈诚信档案和虚假承诺⿊名

单制度，根据虚假承诺造成的社会影

响进⾏失信程度分级，区分不同失信

情形实施相应惩戒措施，加强部⻔联

动，将相关信⽤信息依法依规推送⾄

全国信⽤信息共享平台。

强化⻛险防范措施。

在⾏政事项办结前，申请⼈有合理理由的，

可以撤回承诺申请，撤回后应当按法定程序

办理。

对涉及社会公共利益、第三⼈利益或者核查

难度较⼤的证明事项，⾏政机关要按照政府

信息公开等规定，通过相关政务服务场所、

⻔⼾⽹站和政务服务⽹等向社会公开告知承

诺信息，接受社会监督。

畅通咨询投诉渠道。

保障措施

01 加强组织领导。

02 营造浓厚氛围。

03 强化督促检查。

⼯作任务

#01

与企业和群众⽣产⽣活密切相关、使

⽤频次较⾼或者获取难度较⼤的证明

事项，特别是在⼾籍管理、市场主体

准营、资格考试、社会保险、社会救

助、健康体检、法律服务等⽅⾯。

直接涉及国家安全、国家秘密、公共

安全、⾦融业审慎监管、⽣态环境保

护，直接关系⼈⾝健康、⽣命财产安

全，以及重要涉外等⻛险较⼤、纠错

成本较⾼、损害难以挽回的证明事项

#02

哪些⼈不适⽤告知承诺

制？

申请⼈存在失信记录或者

存在曾作出虚假承诺等情

形的，在信⽤修复前不适

⽤

#03

⼯作

流程

制作告知承诺书

格式⽂本

 

 

 
政务服务场所、政务

服务⽹等对外公布

  

#04

推进政务数据资源归集、整合、共享，实

现跨部⻔、跨层级、跨区域共享互认和业

务协同。

#05

#06

#07

#08

! 

核查中发现承诺不实怎么

处理？

在核查或者⽇常监管中发现承

诺不实的，要依法终⽌办理、

责令限期整改、撤销⾏政决定

或者予以⾏政处罚，并纳⼊信

⽤记录。涉嫌犯罪的，依法移

送司法机关。

各类证明问题的咨询、投

诉、举报⽅式是什么？

政务服务⽹或 “12345”服务热

线。


